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1. Fim

Estabelecer o protocolo para garantir que todo recurso da Softtek tenha um ambiente de trabalho onde sua
dignidade pessoal seja respeitada.

2. Alcance
Global

3. Niveis de atencao de dentncias de assédio.

Softtek estd empenhada em prevenir, tratar e sancionar o assédio, incluindo o assédio sexual, entre os
membros da comunidade Softtek, para garantir aos recursos da Softtek o acesso a um ambiente profissional e
de trabalho livre de qualquer tipo de violéncia, como se afirma no Politica Anti-Assédio.

Enfatizamos nossa postura de toleréncia zero a um comportamento inadequado contra a dignidade pessoal e
lembramos que agimos com firmeza contra qualquer circunstancia em que haja evidéncia de ter violado sua

dignidade.

Este protocolo é o documento que garantird seguranca juridica as vitimas de tais comportamentos. Aqui sdo
descritos com preciséo e clareza as diretrizes, procedimentos e ferramentas a serem seguidas para dar
atencgdo e protecdo as pessoas que apresentam assédio e dendncias por assédio sexual. Nao substitui, mas
complementa os atuais em cada pais ou estabelecidos pelas leis locais.

3.1 Primeiro nivel de atengéo
A atencdo de primeiro nivel envolve as seguintes etapas:

a. A suposta vitima apresentaréd a dentncia no portal Integrity (integrity.softtek.com). Se a
denuncia for recebida por qualquer outro meio, o Comité de Etica deve estar envolvido. O
Comité garantird que a denuncia seja registrada adequadamente na pagina.

b. A Comité de Etica local analisaré a partir da declaragdo de fatos dentro da queixa se a suposta
vitima requer a ajuda ou a intervencao de especialistas, como médicos, psicoldgicos ou
qualquer outra pessoa necesséria e a fornecerd, se necessario.

c. O Comité de Etica local determinara se hd comportamento de assédio da narrativa da suposta
vitima sobre os fatos e, se houver, sua natureza. Se ndo forem encontrados comportamentos
considerados como assédio no Cédigo de Etica, na Politica Anti-Assédio e/ou na diretriz que
possa ser aplicada, o gerenciamento conciliatério serd seguido entre a suposta vitima e o
suposto agressor.

d. No entanto, se a situacdo for analisada e encontrada no contexto das hipdteses de assédio, o
Comité de Etica local atendera o caso com a devida celeridade e seguird o processo
estabelecido para uma queixa.

A narrativa de fatos dentro da dendincia deve conter as seguintes informacdes minimas:
a. ldentificagdo da suposta vitima e do suposto agressor;

b. Uma descricdo detalhada e precisa dos eventos, fatos, atos, incidentes e circunsténcias que
levaram a denuincia, bem como possiveis testemunhas que possam ter percebido o
comportamento de assédio;

Ser registrado adequadamente em integrity.softtek.com;

d. Apresentar todas as evidéncias consideradas necessérias.
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3.2 Segundo nivel de atengéo

O Comité de Etica local daré inicio a aten¢do do segundo nivel quando a dendncia for classificada
como assédio.

O Comité de Etica local analisara a queixa, podera citar e entrevistar a suposta vitima e, tendo
confirmado novamente os fatos expressos, constituird um comportamento de assédio que
determinaré e executard medidas cautelares para proteger a suposta vitima. As medidas podem
ser as seguintes, incluindo, mas nédo limitadas a elas, e sob o entendimento de que todo pais ou
legislacdo local pode sugerir medidas semelhantes, em relagdo a suposta vitima e/ou ao suposto
agressor:

a. Realocacéo fisica no local de trabalho,

b. Mudanca de horério de trabalho;

c. Mudanca do escritério da Softtek (em coordenagdo com o Departamento de Capital Humano);
d. O efeito das medidas preventivas ndo pode exceder um periodo de seis (6) meses.

Uma vez que a medida preventiva é determinada, o Comité de Etica local continuard com o
procedimento normal de uma queixa, em outras palavras, continuard com as investigacdes
pertinentes. Quando terminarem, incluirdo o veredicto na denuncia na pagina de integridade e
solicitardo a execucdo da sancdo correspondente.

4. Sancoes

De acordo com as diretrizes da nossa Politica Anti-Assédio, os seguintes atos serdo sancionados:

Assédio no trabalho:

Mé conduta grave (nivel 2): Causa um dano moral ou psicolégico menor a um dos grupos-alvo da Softtek. Se
o dano for considerado maior, ele serd atualizado para o nivel 3.

Se possivel, a pessoa deve se desculpar com a vitima, mas tém que prometer ndo recair em um
comportamento similar.

Se a pessoa tiver recaida, um nivel 3 seré aplicado mesmo que o dano seja menor.

Assédio sexual:

M4 conduta critica (nivel 3): Uma mé conduta que leva a separacdo imediata da organizagéo, pois causa um
dano critico a um dos principais grupos-alvo da Softtek (clientes, acionistas e recursos).
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