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1. Objetivo

El propdsito de la presente Politica es dictar los pardmetros para identificar, gestionar y evitar situaciones que
pueden dar lugar a conflicto de intereses.

2. Alcance

Politica es de caracter global y esté alineada con el Cédigo de ética de Softtek aplicable a todos los
colaboradores de Softtek.

3. Definiciones

Las siguientes definiciones no pretenden ser exhaustivas, tienen como objetivo tener un mejor entendimiento
debido a las interpretaciones personales o discrecionales.

Conflicto de intereses Existe un conflicto de intereses cuando las actividades o relaciones
personales interfieren, o pueden llegar a interferir, en el juicio y toma de
decisiones a los intereses de Softtek.

Financieros El derecho a recibir compensacién econémica u otros beneficios de una
entidad por cualquier concepto, incluyendo, pero no limitado a bono,
salario, comisién, honorarios de consultoria, regalias, alquiler o el derecho a
reembolso del principal o intereses de un préstamo.

Familiares o vinculo Incluye al cényuge o pareja doméstica de un colaborador, hijos, hijos por
familiar adopcién, hijastros, padres, hermanos y todos los demés parientes, por
sangre o por ley hasta el tercer grado. (ver 13.1.3 en seccién de anexos).

Relacion de pareja Vinculo sentimental de tipo roméantico que une a dos personas. Dentro de lo
que se entiende por relacién de pareja aparecen el noviazgo, el concubinato
y el matrimonio.

Directores Incluyen a la primera y segunda linea de reporte y a todos aquellos que en su
jerarquia dentro de Softtek asi lo describa.

Vinculo patrimonial Ser accionista, socio y/o asociado con la entidad o persona moral con la que
se realice la operacién.

4. Consideracién general

Todos los colaboradores deben dar ejemplo de integridad con su conducta, y son responsables de leer,
comprender y cumplir esta Politica.

En Softtek las operaciones mercantiles y las relaciones profesionales entre partes relacionadas no estan
prohibidas, alentamos la transparencia al identificar. declarar y gestionar adecuadamente cualquier relacion
con estas partes.

Se debe actuar en el mejor interés de Softtek y ejercer un juicio sélido, libre de intereses personales o
lealtades divididas, para esto, se debe identificar aquellas situaciones que propician, crean o pueden llegar a
propiciar, o bien ser consideradas un riesgo eminente o potencial entre el beneficio personal y los intereses
de Softtek, para gestionarlos adecuadamente.

Si existe un conflicto de intereses, puede llegar a serlo o no se estéd seguro, debe abstenerse de tomar la
decisién o llevar a cabo la actividad e informar de inmediato la situacion al lider directo y al 4rea relacionada
con la decisién a tomar, por ejemplo, Administracién y Finanzas, Marketing y Comunicacion, Administracién
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de Recursos Humanos (ARH), entre otras, para gestionar adecuadamente dicha relacidn y/o tomar la decisién
adecuada, siguiendo los protocolos correspondientes.

Cualquier actividad profesional fuera de Softtek, sea o no remunerada, no debe implicar la divulgacién de
informacién propiedad de Softtek o de sus clientes, ni desviar significativamente el tiempo o la atencién de las
responsabilidades del colaborador en la compafiia.

5. Lineamientos para los lideres

Cada lider que tenga conocimiento, o sea informado, de alguin conflicto de intereses dentro de su equipo o
drea de influencia deberé notificarlo al drea correspondiente.

Es responsabilidad de los lideres trabajar con el drea correspondiente para evaluar la(s) situacién(es) que se le
informa, gestionar adecuadamente el posible conflicto, o bien tomar acciones para evitarlo. Asi mismo,
garantizara que se lleven a cabo las soluciones, lineamientos o protocolos de actuacidn segun correspondan.

Por ultimo, deberan asegurarse de que las personas bajo su responsabilidad entiendan y se adhieran a esta
Politica, asi como completar cualquier capacitacién relacionada.

6. Lineamientos ante conflicto de intereses en temas familiares y relacién de pareja.
6.1. Negociaciones comerciales

Para entablar alguna relacién comercial en nombre de Softtek con algdn familiar, persona con la que se
tenga una relacion de pareja o alguna empresa comercial donde alguno de los anteriores o bien el
propio colaborador tenga vinculo patrimonial, se deberén seguir los procedimientos estipulados por el
drea de compras informandoles previamente el tipo de relacion. En caso de materializarse la relacion
comercial, el colaborador deberé asegurarse de seguir el proceso para la actualizacion de la Declaracion
de partes relacionadas.

Por ningln motivo se debe participar ni intentar influir en decisiones o negociaciones comerciales
relacionadas con Softtek que puedan beneficiar o parezcan beneficiar de forma desproporcionada o
fuera de los estandares l6gicos de negocio, a un familiar, pareja, o una empresa comercial en la que un
familiar o pareja esté involucrado, o donde tengan un interés financiero directo o indirecto y que vayan
en detrimento comparativo -por ejemplo al de otros proveedores- de los intereses de Softtek.

Ellidery los empleados que estén bajo su responsabilidad, directa o indirectamente, no pueden
participar en la decision de retener, administrar, supervisar o aprobar érdenes de compra o facturas en la
circunstancia descrita en el parrafo anterior sin avisar previamente a las dreas correspondientes.

6.2. Contratacion

Si el colaborador sabe que Softtek planea contratar a un familiar o a su pareja y le reportara directa o
indirectamente, debe informar tanto a su lider como al drea de Talent Acquisition.

En el caso de roles directivos, ejecutivos o C-Level deberd informarlo aun cuando no le reporte directa o
indirectamente, ya que por su posicidn suelen tener una influencia mayor en la estructura organizacional.

6.3. Relacion profesional.

Si durante el transcurso de su actividad profesional en Softtek se desarrolla una relacién de pareja o
familiar entre dos colaboradores y entre ellos habra una dependencia jerérquica directa o indirecta,
ambos deben declarar de inmediato esta situacién a su lider via correo electrénico con copia al drea de
Administracion de Recursos Humanos (ARH) a través de la declaracién de partes relacionadas. Si el Lider
de una de esas personas conoce por un medio diferente al descrito anteriormente de esta situacion se
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debe asegurar que ambos la declaren de inmediato. Al igual que en el punto anterior, esta prerrogativa
se extiende a directores, ejecutivos o C Levels sin que se tenga una dependencia jerérquica.

El no declarar oportunamente y seguin lo estipulado en los apartados 6.1, 6.2y 6.3 la existencia de una
negociacién comercial, una contratacion o bien una dependencia jerérquica directa o indirecta con un familiar
o pareja podré ser motivo de un Improvement Commitment.

7. Lineamientos ante conflicto de interés en relacidn con finanzas personales

El lider y los colaboradores bajo su responsabilidad, directa o indirectamente, deben notificar cuando tengan
un interés financiero personal, directo o indirectamente, en cualquier negociaciéon comercial con un
competidor actual o potencial, cliente, proveedor, partner u otra entidad comercial. Asi mismo deberé esperar
las indicaciones del lider o del drea correspondiente antes de tomar una decisién o accién que pueda influir
en los intereses de Softtek.

No se debe aceptar el pago o retribuciéon en ninguna forma, incluyendo el econémico, a nivel personal por el
trabajo que se realice en nombre de Softtek.

8. Lineamientos ante conflicto de interés por temas de oportunidades de negocio
relacionadas con Softtek

Si al identificar alglin negocio u oportunidad de negocio de Softtek, ya sea a través de la adquisicién o fusién,
total o parcial de alguna compaifiia, o bien al incluir alguna linea de negocio y eso implica que se beneficie
algun familiar, pareja o empresa donde los anteriores o el propio colaborador tenga algun vinculo patrimonial
se debera notificar de inmediato al lider directo y al drea correspondiente de la decision para que evalteny
gestionen adecuadamente el potencial conflicto de intereses.

No se pueden aceptar personalmente algun tipo de pago o remuneracién por la referenciacion, u otros
pagos de empresas a las que se ha referido negocios en nombre de Softtek. Lo anterior incluye no aceptar
pagos en especie o regalos generosos. Para més detalle revisar la politica de anticorrupcién y antisoborno.

9. Lineamientos ante conflicto de interés en actividades profesionales o comerciales
fuera de Softtek

Queda prohibido iniciar o mantener alguna actividad profesional o comercial fuera de la compania que
compita, interfiera de forma directa en los intereses de la compafiia, impacte negativamente o que implique
divulgar informacion propiedad Softtek o de sus clientes.

10. Lineamientos ante conflicto de interés en medios de comunicacién: al hablar en
publico, libros y otras publicaciones.

En el caso de presentacion o publicacidn escrita u oral personal, incluyendo libros, cualquier blog en
https://www.softtek.com/ o en sus canales sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, entre otros) asi
como comunicado de prensa, visitas publicitarias y entrevistas de prensa, que haga referencia de Softtek o
cuando un empleado se represente a si mismo como empleado de Softtek debe ser aprobada y/o
coordinada previamente por el drea de Marketing y Comunicacion.

Las entrevistas en medios o comunicados de prensa que haga referencia a Softtek, o cuando un colaborador
se represente a si mismo vinculado a Softtek y que por ello reciba un beneficio personal econémico directo o
indirecto, o bien dicha entrevista o comunicado entre, o pareciera que pudiera entrar en conflicto con los
intereses de Softtek, debera pedir aprobacién previamente al drea de Marketing y Comunicacién.

Todos los Derechos Reservados © Valores Corporativos Softtek S.A. de C.V. 2025 - 2026.


https://integrity.softtek.com/docs/Pol%C3%ADtica-Anticorrupci%C3%B3n-y-Antisoborno-es.pdf
https://www.softtek.com/

Softtek puede retirar las aprobaciones a su entera discrecidn en cualquier momento si afecta o se percibe que
afecta a los intereses de la compania o si la divulgacién de informacidn propiedad exclusiva de Softtek esté en
riesgo.

Para presentaciones o publicaciones personales, escritas u orales, que no estan relacionadas con el negocio
de Softtek, debe quedar claro que el empleado se esta representando a si mismo y no a Softtek. Las
conferencias personales relacionadas con negocios (incluidas, por ejemplo, conferencias en una institucion
educativa, presentaciones en asociaciones comerciales o participacidén en paneles, entre otras) y las
actividades editoriales, no deben competir ni tener un impacto negativo en Softtek, ni deben dar lugar a un
conflicto de intereses.

11.Lineamientos ante conflicto de interés por patrocinios y reconocimientos a terceros.

Con el fin de preservar la integridad y la transparencia en nuestras relaciones comerciales, queda prohibido
patrocinar, nominar o promover a ejecutivos de clientes actuales o potenciales para procesos de
reconocimiento, premios o distinciones, ya sea actuando formalmente en nombre de Softtek o de manera
personal cuando dicha accién sea realizada en representacién de la compafiia.

12. Consideraciones adicionales

El incumplimiento de esta Politica, incluyendo la no divulgacion de partes relacionadas o la adecuada gestion
de un posible conflicto antes o durante el ejercicio de sus responsabilidades en Softtek, o bien presentacién
de una revelacion de partes relacionada incompleta, inexacta o engafiosa, no notificar cualquier cambio de
partes relacionadas o de un posible conflicto previamente revelado o el incumplimiento de una condicién o
resolucion emitida por alguna area interna de Softtek para abordar un posible conflicto especifico, puede
resultar en medidas disciplinarias (Improvement Commitment) incluyendo la separacién de la empresa.

Cualquier conducta que se perciba como una violacién de esta Politica debe ser reportada directamente al
responsable del &rea que debe gestionarse o conocer dicha relaciény por ende el posible conflicto de
intereses. O bien ala linea de denuncia de Softtek Linea de Integridad, o a través de un correo electrénico a
integrity@softtek.com.

Softtek no tolera represalias contra un colaborador por denunciar de buena fe un hecho o una preocupacion
relacionada con conflicto de intereses o partes relacionadas, incluso cuando no se tenga ninguna prueba que
sustente la denuncia.

Si se tiene alguna pregunta o inquietud relacionada con esta Politica, se puede consultar con su lider directo o
un integrante del equipo de la Oficina de Etica a través del correo integrity@softtek.com.

13. Anexos
13.1.Protocolo para gestionar operaciones y relaciones profesionales con partes relacionadas.

A partir de la liberacién de la actualizacidn de esta politica todos los colaboradores deberan de
completar el formulario de “"Declaracidon de partes relacionadas”. En el caso de nuevos ingresos este
documento se incluird como parte de los documentos contractuales.

Es responsabilidad del colaborador notificar en un lapso de 90 dias cualquier cambio en la declaracién
de partes relacionadas, o bien, algiin cambio de rol que tenga impacto en dicha relacion.

Para los casos de Ejecutivos y Directivos la actualizacion de la declaracidon debera realizarse de forma
anual.

13.1.1.De las operaciones mercantiles entre partes relacionadas.
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Las operaciones mercantiles con partes relacionadas son aquellas que se llevan a cabo entre el
responsable de Softtek quien autoriza o recibe el servicio o producto y la entidad o tercero quien
lo ofrece, y entre ambos existe un vinculo patrimonial, familiar o relacién de pareja.

Para cualquier operacion mercantil se deberan seguir el proceso de compras el cual estipula que
se debe obtener la cotizacion de al menos dos proveedores méas que describan los bienes o
servicios con caracteristicas y condiciones iguales o similares en costo, calidad y entrega, o bien
los relevantes para el tipo de operacién en cuestion.

Por ningln motivo se debe participar ni intentar influir en decisiones o negociaciones comerciales
relacionadas con Softtek que puedan beneficiar o parezcan beneficiar de forma desproporcionada o
fuera de los estandares l6gicos de negocio, a un familiar, pareja, o una empresa comercial en la que un
familiar o pareja esté involucrado, o donde tengan un interés financiero directo o indirecto y que vayan
en detrimento comparativo, por ejemplo, al de otros proveedores- de los intereses de Softtek.

Si se conoce la posibilidad de realizar una operacién mercantil entre partes relacionadas, el responsable
del drea donde se pretende realizar debe notificarlo al drea de compras antes de ingresar la orden de
compra. De llevarse a cabo, el area de compras debe registrarla como una operacién entre partes
relacionadas para su control y el colaborador deberé de actualizar su Declaracion de Partes Relacionadas
con esta nueva informacion.

Como apoyo para la identificacién y difusién organizacional de operaciones mercantiles con partes
relacionadas se presentan, a manera de ejemplos enunciativos, mas no limitativos, las posibles
categorias de operaciones con partes relacionadas:
e Compra, venta o enajenacion de bienes muebles o inmuebles.

Compras utilizando caja chica o reembolsos.
Contratacion de Servicios Profesionales.
Registro o alta de Proveedores.
Financiamiento, arrendamiento o factoraje.

e Contratacién de Seguros o Fianzas.
El Comité de Auditoria/Riesgo seré el responsable de autorizar cualquier excepcién en las
operaciones mercantiles con partes relacionadas.

El area de contabilidad de cada pais es la responsable de mantener un registro de las
operaciones mercantiles entre partes relacionadas, y la autorizacion correspondiente en caso de
excepcion.

13.1.2.De las relaciones profesionales entre partes relacionadas.

La relacion profesional entre partes relacionadas es aquella que se lleva a cabo entre
colaboradores de Softtek donde uno de ellos tiene una subordinacién o dependencia jerarquica
directa o indirecta (incluyendo la matricialidad) sobre el otro y entre ambos existe un vinculo
familiar de hasta segundo grado o una relacion de pareja.

Si el colaborador sabe que Softtek planea contratar a un familiar o a su parejay le reportaré directa
o indirectamente, debe informar tanto a su lider como al drea de Talent Acquisition.

Al desarrollarse una relacién profesional entre partes relacionadas es responsabilidad de los
involucrados notificarla oportunamente al lider de mayor jerarquia, asi como al responsable de
ARH de su sede a través del formulario de Declaracion de partes relacionadas.

Cuando la persona es de recién ingreso, es altamente recomendable evitar una relacién directa
entre partes relacionadas, antes de tener dicha relacién se sugiere que el subordinado haya
pasado al menos dos afos reportandole a un lider que no sea parte relacionada. En el caso que la
relacion sea indirecta o matricial se deberé notificar al lider directo de esta situacion.
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En el caso de ser una relacion profesional o laboral directa, cada decisién sobre la gestién de la
persona subordinada debe ser gestionada por una persona del édrea de People y avalada por el
lider de la parte relacionada con mayor jerarquia, algunos ejemplos, enunciativos méas no
limitativos, de dichas decisiones son:

e Cambios de Nivel de Compensacién / Bonos / Reconocimientos.

e Cambios sustanciales de responsabilidad.

e Promocién a nuevos retos y/o roles de mayor responsabilidad.

e Vacacionesy permisos.

e Capacitacién o formacién.
Los acuerdos generados deberan ser documentados por el érea People para asegurar que las
decisiones relacionadas a la gestién (descritas en el inciso anterior) se hayan tomado sin conflicto
de intereses y siguiendo los lineamientos de este protocolo.

Tan pronto termine la relacidn profesional con parte relacionada, o bien desaparezca el vinculo o la
relacion, se debe notificar, y en caso actualizar la Declaracién de Partes Relacionadas, a fin de
suspender las acciones descritas en este protocolo.

El CPO (Chief People Officer) es quien revisa y autoriza cualquier excepcion en la gestion de la
relacion profesional o laboral entre partes relacionadas.

13.1.3.Grados de Parentesco

El siguiente esquema busca definir y aclarar los grados de parentesco y los niveles mencionados
antes en esta politica.

CUADRO DE GRADO DE PARENTESCO

Grado de Afinidad Grado de Consaguinidad
. 2° Grado 2° Grado
Por parentesco con Conyuge Ablclos Abliclos Por parentesco con Beneficio
t t
\] v v ¥
3° Grado 1° Grado 1° Grado 3° Grado
Tios Padres Padres Tios

2° Grado 2° Grado
Hermanos Hermanos

! !

3° Grado 1° Grado 1° Grado 3° Grado
Sobrinos Hijos Hijos Sobrinos
2° Grado 2° Grado
Nietos Nietos

14.Vigencia

La Politica de Conflicto de Interés entraré en vigor a los diez (10) dias naturales contados a partir del dia
siguiente al de su publicacién en los medios de comunicacién institucional de Softtek.
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15. Documentos vinculados
Cdédigo de ética

Acuerdo de Negocios Marketing y Comunicaciones
SOP de Comunicacién y Manejo de Medios

Politica de Confidencialidad

E 110-Compras de Bienes y Servicios-PR
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